
Ｗｅｂ口座振替受付サービス利用規約 
 

明治安田収納ビジネスサービス株式会社（以下、「ＭＢＳ」という。）は、ＭＢＳ口座振替

サービス利用規約（以下、「基本規約」という。）に定める預金口座振替依頼書（以下、「依

頼書」という。）の事務の取扱いに関し、Ｗｅｂ口座振替受付サービスを利用する場合の利

用規約を次のとおり定める。 

（なお、MBS口座振替サービスを利用するにあたり収納事務委託契約を締結している場合は、

収納事務委託契約を「基本規約」と読み替える） 

 

 

第１条（依頼書の事務） 

１．委託者は、基本規約に基づく預金口座振替依頼書の提出による預金口座振替設定に

加え、インターネットを通じて口座振替設定を行う取扱い（「Ｗｅｂ口座振替受付サ

ービス｣以下、「本サービス」という）を実施できるものとします。 

２．委託者は、本サービスを利用する場合、顧客に対し、本サービスの手続きが、ＭＢ

Ｓを収納代行会社として料金等の口座振替契約の設定を行うものであることを確認

させることとします。 

３．委託者は次の事項を承知した上で、本サービスの取扱を行うものとします。 

①本サービスが利用できるのは、各金融機関が定める条件に合致した預金者である

こと。 

②本サービスの取扱時間は、各金融機関が定める所定の時間内であり、事前に通知な

く変更されることもあること。 

③本サービスの不正利用等により、金融機関からサービス利用対象から除外される

ことがあること。 

④本サービスは、ヤマトシステム開発株式会社の「ネット口座振替受付ＧＷサービ

ス」もしくは株式会社エヌ・ティ・ティ・データの「ネット口座振替受付サービ

ス」を利用するため、当該サービスが停止もしくは終了したときは、原則として

本サービスも停止もしくは終了となることがあること。 

⑤本サービスの取扱金融機関からの要請があった場合、ＭＢＳは委託者の住所・連絡

先などの情報を金融機関に提供することがあること。 

 

第２条（取扱手数料等） 

１．本サービスを取扱うにあたり、委託者はＭＢＳに対して、次の手数料等およびこれ

にかかる消費税相当額を支払うものとします。それぞれの金額は別途定めることと

します。 

 



（１）取扱手数料等 

①初期契約料 

初期契約料は、本サービス利用開始後については返金しないこととします。 

②月額基本料金 

月額基本料金は、利用開始月から発生し、本サービスを利用しない月でも課金する

ものとします。 

③口座登録手数料 

登録受付処理（ＯＫ分）と登録受付処理（ＮＧ分）それぞれ課金されます。 

なお、本サービスを通じて同一の日に複数回の口座登録申し込みを行った場合、

別個の件数として扱われ課金されることがあります（金融機関の定めに基づく）。 

（２）支払方法 

ＭＢＳは、前項の月額基本料金および口座登録手数料等を、毎月１日から末日まで

の１ヵ月分をとりまとめ、１ヵ月分の合計額を翌月２７日（休日の場合は翌営業日）

に委託者所定の預金口座から引き落としするものとします。ただし、口座引き落しが

出来ない場合、委託者は、当社の指定する口座に毎月振込むものとします。 

初期契約料は、委託者が本サービスを利用する日までに、当社の指定する口座に振

込むものとします。 

なお、振込手数料はいずれの場合も委託者が負担するものとします。 

２．前項の規定にかかわらず、別に取り決めを行うことで、前項に定める取扱手数料

等およびこれにかかる消費税相当額につき、委託者以外のものが支払うことも可能

とします。この場合、前項に定める取扱手数料等およびこれにかかる消費税相当額

については取り決めた負担者へ請求いたします。 

 

第３条（技術的事項） 

本サービスにおける技術的事項は、本サービスに係る「サービス仕様書」及び「インタ

ーフェース仕様書」のとおりとします。 

本サービスの利用にあたり、委託者が構築・維持すべきシステム環境等が必要となる場

合は、委託者の責任と費用により構築し、維持するものとします。また、委託者のシステ

ムと接続するための通信費用等、その他、委託者の都合により発生する費用については、

委託者が負担するものとします。 

 

第４条（サービス提供の中止）  

次の場合には本サービスの提供を一時的に中止することがあります。この場合、万一、

委託者または第三者が損害を被った場合であっても、ＭＢＳは責任を負わないものとし

ます。 

 



１．本サービスに関する設備の保守上または工事上必要な場合 

２．運用上または技術上の理由でやむを得ない場合 

３．天災等その他の不可抗力により本サービスを提供できない場合 

 

第５条（紛議） 

顧客もしくは預金者と、委託者、金融機関もしくはＭＢＳ等との間で本サービスの取

扱いに関し紛議が生じた場合、委託者の責任と費用において事態解決にあたるものとし

ます。また、委託者は本サービスの取扱いが不正に実施され、当該預金者が料金等の返

還を請求する正当な理由がある場合には、委託者の責任と費用において、預金者等に対

応するものとします。 

なお、いずれの場合も、金融機関もしくはＭＢＳのみの責めに帰すべき事由による場

合は、この限りではないものとします。 

 

第６条（損害賠償） 

基本規約の定めにかかわらず、委託者が本サービスの不正利用等により直接的または

間接的にＭＢＳに損害を与えたときは、委託者はその損害を賠償するものとします。 

 

第７条（本サービス利用の終了・停止） 

１．委託者またはＭＢＳは、文書をもって３ヵ月前までに相手方に通知することにより、

何時でも本サービスの利用（提供）を終了することができます。 

２．前項の定めにかかわらず、ＭＢＳは委託者が本規約に違反した場合には本サービス

の提供を停止することができるものとします。 

３．本サービスは、ヤマトシステム開発株式会社の「ネット口座振替受付サービス」も

しくは株式会社エヌ・ティ・ティ・データの「ネット口座振替受付サービス」を利用

するため、当該サービスが停止もしくは終了したときは、原則として本サービスも停

止もしくは終了となります。 

４．前各項に基づき本サービスの利用（提供）が終了（停止）された場合、および基本

規約に基づくサービスの取扱いが終了したことに伴い本サービスが終了した場合は、

委託者は直ちに本サービスの取扱を中止するものとし、協議のうえでその取扱にか

かる費用等を精算するものとします。 

 

第８条（本規約の変更） 

本規約は変更することがあり、本サービスの提供は変更後の本規約によります。 

本規約変更の際は、その効力発生日を定め、次の事項をインターネットの利用その他の

適切な方法により周知します。 

 



（１） 本規約を変更する旨 

（２） 変更後の本契約の内容 

（３） 効力発生日 

 

２０２０年 ７月 １日 制定 

２０２２年 １月 １日 改訂 

２０２４年 ３月 １日 改訂 

 

 

 

 


